
                        
 

    

                               

© Copyright 2022 Netcompany. Alle rettigheder forbeholdes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SAPA 3.6  |  RELEASEBESKRIVELSE  

 

 
 

 
 

 

Version  1.0  

 

Status  Færdig 

Godkender KOMBIT 

Forfatter  Netcompany  
  

. 

. 



SAPA Release 3.6 

© 2022 Netcompany  2

   

 

Forord 
Kære SAPA-bruger 

Den 23-03-2022 sætter Netcompany en ny version af SAPA i produktion – SAPA 3.6. Releasen tilføjer en 
række ændringer til SAPA – både tekniske og mere funktionelle ændringer. Det primære formål med æn-
dringerne, er at tilføje ny funktionalitet og forbedre brugervenligheden i SAPA. Mange af de opdaterin-
ger, som er med i denne release, er lavet på baggrund af brugerfeedback. Derudover indeholder releasen 
rettelser af fejl, der har været meldt ind via SAPAs servicedesk.  

De følgende sider vil give dig en kort introduktion til de funktionelle ændringer, som du kan forvente dig i 
SAPA 3.6. 

Opdateringer som indeholder ny funktionalitet til SAPA indeholder bl.a. følgende; 

• Mulighed for at fjerne søgefaner 

• CSV-udtræk fra søgeresultater i SAPA Overblik 

• Visning af CPR-notater i SAPA Overblik 

Opdateringer som indeholder ny funktionalitet til Borgerblikket indeholder bl.a. følgende; 

• Borgerblikket understøtter nu visning af ydelsesnavn fra ydelsesklassifikationen 

 

… og meget mere 

 

God fornøjelse! 
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1 Vigtigt at være opmærksom på 
I forbindelse med release 3.6 er der nogle emner, som SAPA administratorer skal være særligt opmærk-
somme på: 

• Som beskrevet i afsnit 1.1, Servicepakkeaftaler, skal aftaleadministratorer være opmærksomme 
på, at der skal godkendes nye serviceaftalepakker med benævnelse R. 3.6, inden releasens go-live 
dato den 23. marts 2022 for, at SAPA Overblik, SAPA Advis og Borgerblikket stadig fungerer. 

• Som beskrevet i afsnit 2, Nye/ændrede brugerrettigheder, så vil alle steder, hvor du førhen i SAPA 
Overblik har kunne hente CSV-udtræk, nu kræve en jobfunktionsrolle en ny brugersystemrolle, 
”Eksportér til CSV”. Uden denne rolle mister du rettigheden til at kunne hente CSV-udtræk i SAPA 
Overblik. 

• Som beskrevet i afsnit 3.3, visning af aktive CPR-notater, så skal du være opmærksom på, at det 
kun er muligt at se CPR-notater i SAPA Overblik, hvis den fremsøgte borgers pågældende kom-
mune har delegeret den nye brugersystemrolle ’Se CPR-notater’ til dig. Det betyder at hvis du slår 
en borger op i nabokommunen, og den kommune ikke har tildelt dig rollen, så kan du ikke få vist 
borgerens aktive CPR-notater. Derudover hvis du fortsat skal kunne se informationer i feltet 
’Fængslet’, skal du have en jobfunktionsrolle med den nye brugersystemrolle, ’Se CPR-notater’.  

• Som beskrevet i afsnit 4.1, visning af Borgerblikket Journalnotater i SAPA, skal du være opmærk-
som på, at det kun er muligt at få vist borgernes Journalnotat fra Borgerblikket sager, hvis KOM-
BIT har aktiveret funktionaliteten for din kommune. Hvis du ikke kan se journalnotaterne i Bor-
gerblikket Sager fanebladselementerne, eller under KLE-konfigurationer, så er denne funktionali-
tet ikke aktiveret for din kommune.  

1.1 Servicepakkeaftaler 

Udover ny funktionalitet mm. bør aftaleadministratorer være opmærksomme på, at vi i forbindelse med 
SAPA 3.6 opgraderer snitfladerne Klassifikation og Organisation til version 6.0. Der skal derfor godkendes 
nye serviceaftalepakker med benævnelse R. 3.6, inden releasens go-live dato den 23. marts 2022 for, at 
SAPA Overblik, SAPA Advis og Borgerblikket stadig fungerer. 

Nye serviceaftaler blev sendt ud til kommunerne d. 23. februar og vil kunne findes i Fælleskommunalt 
Administrationsmodul her. 

Det er følgende nye serviceaftaler, som kommunen skal godkende: 
 
 SAPA Overblik: 

o SAPA Overblik serviceaftalepakke - R. 3.6 
▪ Erstatter SAPA Overblik serviceaftalepakke – R. 3.3 

 
o SAPA Overblik serviceaftalepakke med videregivelse af data – R. 3.6 

▪ Erstatter SAPA Overblik serviceaftalepakke med videregivelse af data – R. 3.3 
 

SAPA Advis: 

o SAPA Advis serviceaftalepakke – R. 3.6 

▪ Erstatter SAPA Advis serviceaftalepakke – R. 3.3 

 

o SAPA Advis serviceaftalepakke med videregivelse af data – R. 3.6  

▪ Erstatter SAPA Advis serviceaftalepakke med videregivelse af data – R. 3.3 

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fadmin.serviceplatformen.dk%2F&data=04%7C01%7Cubgp%40netcompany.com%7C51bbe58188a24263b84a08d961773aff%7C8f9b88a73f3e4be3aae42006d4c42306%7C1%7C0%7C637647987902465451%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=qNp2CRAStMBpMCLgrZyDkM5Bkh5V0ZAOSlHPFroiwpQ%3D&reserved=0
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Borgerblikket: 

o Borgerblikket serviceaftalepakke - R. 3.6 
▪ Erstatter Borgerblikket serviceaftalepakke – R. 3.3 

 
o Borgerblikket serviceaftalepakke med videregivelse af data – R. 3.6 

▪ Erstatter Borgerblikket serviceaftalepakke med videregivelse af data – R. 3.3 
 

Bemærk venligst at aftaleadministratorer kun skal godkende serviceaftaler for SAPA (produktion), efter-

som KOMBIT sørger for godkendelse af serviceaftaler for SAPA-P (prototype). 

2 Nye/ændrede brugerrettigheder 
Titel Portal Beskrivelse 

Se CPR-notater SAPA 
Overblik 

Bemærk: Dette er en ny brugersystemrolle. 
 
Rollen giver adgang til at se alt information omkring aktive CPR-nota-
ter for personer i brugerens kommune, herunder: 
- Feltet "CPR-notater" på Persondetaljesiden. 
- Listevisning af aktive CPR-notater. 
- Feltet "Fængslet” på Persondetaljesiden. 
 
Bemærk: Brugersystemrollen er afgrænset af den uddelegerende 
kommune. En bruger tildelt denne rolle, vil kun have adgang til alle 
CPR-notater for personer i den givne kommune. 
 
Rollen giver adgang til at se alle informationer om aktive CPR-nota-
ter på borgeren, herunder: 
 

• Faktiske oplysninger af klar betydning for varetagelse af op-
gaverne efter folkeregistreringslovgivningen, fx oplysning 
om, at kommunen ikke kender en persons opholdssted og 
derfor har anmodet politiet om at eftersøge den pågæl-
dende. 

• Oplysning om indsættelse eller anbringelse i en af Kriminal-
forsorgens anstalter eller en af de øvrige institutioner med 
angivelse af institutionens navn og eventuel adresse. 

• Potentielt følsomme personoplysninger, da notateksterne er 
fritekstfelter og afhængige af kommunens registreringsprak-
sis. 

 
Brugersystemrollen understøtter ikke dataafgrænsning. 

 

Eksportér til CSV SAPA 
Overblik 

Bemærk: Dette er en ny brugersystemrolle. 
 
Vigtigt!: Alle steder hvor du førhen i SAPA Overblik har kunne hente 
CSV-udtræk, vil nu kræve en jobfunktionsrolle med denne nye bru-
gersystemrolle. Uden denne rolle mister du rettigheden til at kunne 
hente CSV-udtræk i SAPA Overblik. Dette gælder dog ikke revisions-
loggen og afregningsloggen i SAPAs Administrationsmodul. 
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Brugersystemrollen giver adgang til at hente CSV-udtræk i SAPA 
Overblik. 
 
 Rollen giver mulighed for at downloade søgeresultater for: 
- Personer 
- Virksomheder 
- Sager 
 
Den giver dig desuden også mulighed for at downloade data fra ud-
valgte fanebladselementer som f.eks.: 
- Sager 
- Adressehistorik 
- Bopælssamlinger 
- Familiesamlinger 
- Adviser 
- Institutionsoplysninger 
- Borgerblikket sager 
- Borgerblikket økonomiske ydelser 
- Borgerblikket serviceydelser og hjælpemidler 
 
Det downloadede data indeholder op til maks. 1000 rækker. 
 
Rollen understøtter hverken dataafgrænsning eller kommune dele-
gering.  

Se data som vises 
på Mit Overblik 

SAPA 
Overblik 

Bemærk: Dette er ikke en ny brugersystemrolle, men er en ændring 
til en eksisterende rolle.  
 
Vigtigt!: Journalnotatfunktionaliteten vil ikke være synlig for alle 
kommuner. Funktionaliteten skal aktiveres af KOMBIT for hver en-
kelt kommune. Hvis du ikke kan se Borgerblikket journalnotater i je-
res KLE-konfigurationer i SAPA Overblik Administration, så er denne 
funktionalitet ikke aktiveret for din kommune.  
 
Brugersystemrollen giver nu adgang til at få vist borgers Journalnota-
ter fra Mit Overblik i SAPA Overblik under Borgerblikket Sager fane-
bladselementet. 
 
Som en del af Release 3.6 opdateres beskrivelsen af rollen derfor til 
følgende:  
 
 Brugersystemrollen giver adgang til visning af sager og ydelser, og 
dermed følgende datatyper: 
 

• Økonomiske forhold (ydelser, der er udbetalt af myndighe-
den) 

• Myndighedens kontaktoplysninger 

• Seksuelle forhold eller orientering (hvis en sags KLE-emne 
kan give viden om at der eksisterer en sag, fx kan 23.06.00 
dække over medmoderskab, kan det give viden om at dette. 
Det kræver dog detaljeret viden om KLE-emneplanen.) 
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• Helbredsoplysninger (hvis en sags KLE-emne kan give viden 
om at der eksisterer en sag, der indeholder helbredoplysnin-
ger, kan det give viden om at dette)"   

• Journalnotat metadata 

• Notatteksten på journalnotatet 
 
Brugersystemrollen vil fungere på nøjagtig samme måde som før, 
men nu med muligheden for at få vist journalnotater fra Mit Overblik 
i SAPA Overblik. Brugere med denne rolle skal ikke foretage sig noget 
ifm. opdatering af rollen. 
 
Brugersystemrollen understøtter ikke dataafgrænsning. 

 

3 Funktionelle ændringer til SAPA Overblik 
I forbindelse med release 3.6 kommer der flere opdateringer af brugergrænsefladen for at tilføje ny funk-
tionalitet og fremme brugervenligheden. I følgende afsnit bliver ændringerne til SAPA Overblik gennem-
gået. 

3.1 Mulighed for at fjerne søgefaner 

I SAPA Overblik Administration kan målgruppeadministrator fremover, for både nye og eksisterende mål-
grupper, deaktivere de enkelte søgefaner i SAPA Overblik. Det omfatter søgefanerne Personer, Virksom-
heder, Sager og Dokumenter. Deaktivering af søgefaner sker per målgruppe.  

Bemærk venligst at hvis en søgefane er deaktiveret, så vil den være deaktiveret for alle brugere, som er 
en del af den pågældende målgruppe. Også selvom de har rettighederne til at få vist tilsvarende data.  

For at deaktivere søgefanerne skal SAPA Administratoren tilgå målgruppeopsætningen i SAPA Overblik 
Administration.  
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Figur 1 – Rediger målgruppe 

For at deaktivere visning af en søgefane skal administratoren klikke på ikonet udfor det pågældende sø-
geelement, og derefter gemme målgruppen. Bemærk, at der kan gå op til et par minutter før ændringen 
er synlig i SAPA Overblik. 

 

Figur 2 – Deaktiver søgefane 

Når søgefanen er deaktiveret, vil feltet blive gråt, og ”-” ikonet, som vist i figur 2, erstattes med et ”+” 
ikon som vist nedenunder.  

 

Figur 3 – Genaktiver søgefane 
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For at genaktivere søgefanerne skal administrator blot klikke på ”+” ikonet, og gemme målgruppen. 

Når en søgefane er deaktiveret, vil du ikke længere kunne se fanen i SAPA Overblik. Det betyder at du 
ikke kan søge på, eksempelvis, dokumenter. Du kan dog fortsat tilgå informationerne, du kan bare ikke 
fremsøge dem via søgefanerne. Med udgangspunkt i nedenstående eksempel, betyder det, at du fortsat 
kan se dokumenterne inde på deres relaterede sag, hvis du har de nødvendige rettigheder, og din mål-
gruppe har fanebladselementet til at se data om dokumenter.   

  

Figur 4 – Deaktiveret søgefaner ikke længere synlig i SAPA Overblik 

3.2 CSV-udtræk fra søgeresultater 

Som en del af SAPA 3.6 releasen bliver det nu muligt at hente et CSV-udtræk over søgeresultater for hen-
holdsvis Personer, Virksomheder og Sager. Bemærk at denne ændring ikke omfatter søgeresultat på Do-
kumenter, og det er derfor ikke muligt at hente CSV-udtræk for fremsøgte dokumenter.  

For at benytte denne nye funktionalitet vil det kræve en jobfunktionsrolle med den nye brugersystem-
rolle, ’Eksportér til CSV’, som giver dig adgang til at hente CSV-udtræk alle steder i SAPA Overblik, såfremt 
du har lov til at få vist tilhørende informationer. Det betyder at du SKAL have denne nye brugersystem-
rolle at kunne hente CSV-udtræk alle steder i SAPA Overblik, som du har kunnet hente før SAPA 3.6. Selv 
hvis du har rettighederne til at få vist informationerne, skal du have denne nye brugersystemrolle, hvis du 
skal kunne hente CSV-udtræk.  

For at hente et CSV-udtræk over søgeresultaterne kræver det først at du foretager en søgning. Når det er 
gjort, bliver et CSV-udtræk ikon synligt i højre hjørne, lige ovenover dine søgeresultater, som vist i neden-
stående figur.  

 

Figur 5 – CSV-udtræk ikon ovenover dit søgeresultat 

Dernæst klikker du blot på CSV-ikonet. Du vil derefter få downloadet et CSV-udtræk over dine søgeresul-
tater.  
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Figur 6 – CSV-udtræk ikonet 

Bemærk dog, at du kun får vist de første 1000 søgeresultater i CSV-udtrækket. Hvis din søgning er på 
mere end 1000 søgeresultater, får du stadig kun de første 1000 resultater. 

3.3 Visning af aktive CPR-notater 

SAPA kan fremover vise en borgers aktive CPR-notater via et nyt felt på Persondetaljesiden. For at få vist 
CPR-notater kræver det, at du har en jobfunktionsrolle med den nye brugersystemrolle, ’Se CPR-notater’, 
som giver adgang til visning af CPR-notater på borgerens Persondetaljeside. Bemærk venligst at brugersy-
stemrollen er omfattet er kommunal delegering. Det betyder, at hvis du skal have vist CPR-notater for en 
borger i en anden kommune, så skal den kommune tildele dig rettigheden.  

Feltet vises ikke som standard, men kan tilføjes til visningen. Dette kan gøres både under fanebladsop-
sætning i SAPA Overblik Administration samt ved at klikke på ”tilpas indhold” tandhjulet på fanebladsele-
mentet. 

 

Det nye felt, CPR-notater indeholder et link, der åbner et pop-up vindue, som indeholder en tabel med 
detaljer om borgerens aktive CPR-notater. Et eksempel på dette er vist i Figur 7. 

 

Figur 7 – CPR-notat pop-up vindue 

Som en del af SAPA 3.6 vil feltet ‘Fængslet også været omfattet af den nye brugersystemrolle. Det bety-
der, at for at få vist data i feltet skal du have den nye rolle.  



SAPA Release 3.6 

© 2022 Netcompany  11

   

 

 

 

Figur 8 – Feltet ’Fængslet’ 

Hvis du ikke har brugersystemrollen, eller ikke har fået tildelt rettigheden fra borgerens pågældende 
kommune, vil du blot få vist et ”Skjult” ikon på begge felter, som vist i Figur 9.  

 

Figur 9 – Felterne CPR-notater og Fængslet skjult 

Bemærk, at selv hvis du ikke har rettigheden til at se CPR-notater, så kan du fortsat se om borgeren har 
CPR-notater. Feltet ”Har CPR-notat” kræver ikke den nye brugersystemrolle.  

4 Borgerblikket 
I forbindelse med release 3.6 kommer der opdateringer til Borgerblikket for at tilføje ny funktionalitet og 
fremme brugervenligheden. I følgende afsnit bliver ændringerne til Borgerblikket kort gennemgået. 

4.1 Visning af Journalnotater på Borgerblikket Sager i SAPA 

I SAPA 3.5 introducerede vi fanebladselementet ”Borgerblikket Sager”, som gør det muligt for særligt be-
rettigede SAPA-brugere at få vist en liste over borgerens sager og tilsvarende sagsdetaljer, fra brugerens 
egen kommune, som borgeren selv kan se under Mit Overblik på Borger.dk.  

I SAPA 3.6 vil der nu også kunne vises borgerens journalnotater på de pågældende sager. Bemærk ved go-
live af SAPA 3.6 er det kun få udvalgte pilot kommuner, som kan få vist journalnotaterne på de pågæl-
dende Borgerblikket sager. Hvis du ikke kan se Borgerblikket journalnotater i jeres KLE-konfigurationer i 
SAPA Overblik Administration, så er denne funktionalitet ikke aktiveret for din kommune. Ydermere, så vil 
journalnotaterne på nuværende tidspunkt ikke blive vist i Mit Overblik på Borger.dk, så det er kun i SAPA 
Overblik at de vil være synlige efter go-live.  
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Figur 10 – Journalnotater i Borgerblikket Sager fanebladet 

På sagsdetaljesiden for den pågældende Borgerblikket sag vil titlen på journalnotatet nu vises som et klik-
bart link, se Figur 10, som vil åbne et nyt vindue hvori journalnotatets notattekst kan ses.  

 

Figur 11 – Notattekst på sagens tilknyttede journalnotat 

For at kunne se information i dette fanebladselement kræves det at du har brugersystemrollen ”Se data 
som vises i MitOverblik”. Bemærk at denne rolle kun giver adgang til at se data fra den kommune som du 
tilhører og understøtter ikke dataafgrænsninger, hvorfor den er tiltænkt brugere der skal kunne verificere 
al data der vises for borgeren. Ydermere, for at få vist journalnotaterne på sagerne kræver det at sager-
nes pågældende KLE-konfigurationer opdateres til at tillade visning af journalnotater. Se Figur 12 for de 
nye felter på Borgerblikkets KLE-konfiguration opsætningsside.   
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Figur 12 – Opsætning af visning af journalnotater i KLE-konfigurationer 
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4.2 Visning af ydelsesnavn 

Med SAPA Release 3.6 vil Borgerblikket fremover understøtte at vise titlen fra ydelsesklassifikationen for 
ydelser.  

For at visualisere denne ændring opdateres feltet ”Sags-/ydelsestitel” på KLE-konfigurationens opsæt-
ningsside. Før viste opsætningssiden ”KLE-emnets titel”, men fremover vil der stå ”Sagens KLE-emne / 
Ydelsens ydelsesklassifikation”, som vist i Figur 13.  

 

Figur 13 – Opdatering til KLE-konfigurationssiden 

Eksisterende KLE-konfigurationer som er sat op til at anvende KLE-emnets titel vil for ydelser automatisk 
anvende ydelsesklassifikationens titel efter idriftsættelse af SAPA 3.6.   

5 Generelle ændringer 
I dette afsnit beskrives generelle ændringer for SAPA Overblik, SAPA Advis og Borgerblikket.  

5.1 Opgradering af Klassifikation og Organisation 

I forbindelse med SAPA 3.6 opgraderes snitfladerne fra Klassifikation og Organisation til version 6.0. Der 
skal derfor godkendes nye serviceaftalepakker med benævnelse R. 3.6, inden releasens go-live dato den 
23. marts 2022 for, at SAPA Overblik, SAPA Advis og Borgerblikket stadig fungerer. Se gerne afsnit 1.1 for 
yderligere informationer.  

6 Fejlrettelser 
I dette afsnit, er relevante fejlrettelser i SAPA og Borgerblikket beskrevet.  

6.1 Visning af historiske CPR-oplysninger 

Der kan under visse omstændigheder opstå situationer hvor data fra historiske CPR-oplysninger ikke vi-
ses, og brugerne får vist en ”Data ikke tilgængelig” besked. Fejlen påvirkede kun linket til detaljerne/hi-
storikken på felterne, og ikke data vist i selve feltet. Fejlen har omfattet persondetaljefelterne forældre-
myndighed, navnehistorik, civilstandshistorik og statsborgerskabshistorik. Denne fejl er nu rettet – og hi-
storiske CPR-oplysninger er nu tilgængelige igen.  
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6.2 Sletning af advisgrupper 

Der har været en periode hvor det natlige advisoprydningsjob, som sletter advisgrupper, mod forventning 
ikke har slettet advisgrupperne. Det er nu rettet og advisgrupper uden tilhørende adviser vil nu korrekt 
blive slettet.  

6.3 Hop til SAPA Overblik fra Advis Påmindelser 

I SAPA 3.6 er det nu muligt igen at hoppe fra Påmindelser i SAPA Advis over til påmindelsens relaterede 
sag i SAPA Overblik.  


